Webben kraver annu tydligare rubriker

En rubrik ska ge lasaren en rimlig chans att forsta vad hon kan vanta sig av den
foljande texten. P4 webben dr detta dnnu viktigare.

Skalet ar att en rubrik pa webben ofta lases helt utan sammanhang (eller med
mycket litet).

| en tidning eller tidskrift stods rubriken av en ingress, av en bild, av placering,
och av typografiska faktorer som storlek och stil. Det ger ldsaren manga fler
ledtradar till vad artikeln handlar om.

Pa webben star rubriken daremot ofta helt for sig sjalv: som en av manga traffar i
en lista hos en sokmotor, som en ldnk pa en annan sida, eller pa en bokmérkeslista.

Ocksa nér rubriken lases tillsammans med sin text, ger webben mycket mindre
sammanhang an i en tidning. Det beror pa att sa mycket mindre av en text ar
synlig i bildskarmsfonstret.

Rubrikerna ska vara "pérlor av klarhet”, har Jakob Nielsen sagt.

Hur du skriver bra rubriker star det mer om i nasta avsnitt.

Lasaren rullar hellre an klickar

Dela inte upp sammanhéngande texter pA manga korta sidor. Nyare undersokningar
tyder pa att lasarna foredrar att rulla langre texter i stéllet.

Enligt dldre undersokningar verkade lasarna foredra korta sidor. Att webbsidor
idag har manga fler bilder, annonser och animationer, vilket gor laddningstiden
langre, har troligen &ndrat detta. Att rulla & dessutom ett bekant arbetssétt, som
ldsarna &r vana vid fran till exempel ordbehandlingsprogram. Det blir ocksa besvar-
ligt att skriva ut en text som ar uppdelad pa manga sidor.

Behdver du publicera en mycket lang och detaljerad text, ar det dock klokt att
ha en kortare inledning eller dversikt pa en sida, och lanka vidare till en annan sida
med den fullstdndiga texten.

Om din text har nagon speciell del utéver huvudtexten — en kallférteckning eller
annan detaljinformation — kan du garna bryta ut den fran huvudtexten; ungefar
som man i tidningar arbetar med faktarutor. Men forsok helst ldgga sadana fakta-
rutor pa samma webbsida som huvudtexten (precis som man gor i tidningen).

Skriv tydliga lankar

Formulera lankar sa att det ar alldeles tydligt vad man kan férvanta sig att det sker om
man klickar pa dem. Gar lanken till en annan webbsida, bor lanken sa langt det ar
mojligt ha samma formulering som rubriken eller titeln pa den sida dar man
hamnar. En lank till en sida med rubriken "Sundsvall blev arets ungdomskommun”
bér inte vara Arets ungdomskommun utsedd i Norrkoping.

Var inte radd for att gora lankarna langa. Bestar lanken bara av ett eller nagra
enstaka ord kan det vara svart att forsta vad den syftar pa. Beskrivande lankar ar
battre. Enligt en undersdkning fungerar lankar som har mellan 7 och 11 ord bést!

Undvik att gora lankar som "klicka hér” eller ”1&s mer”. De &r enahanda och
onddigt informationsfattiga.

Istéllet for... ”(...) Det séger regeringen i en ny rapport om
Overtidsarbete. For att 1asa hela rapporten,
klicka har.”

...kan du t.ex. skriva  ”(...) Det séger regeringen i en ny rapport. Vill du

veta mer, kan du l4sa hela rapporten ”Overtids-
arbete i Sverige”.
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Utdver att lanken blivit tydligare, har den fatt ett direkt tilltal ("Vill du...),
i stéllet for det opersonliga "For att l&sa...”.

Lankar som “klicka har” gor det dessutom svart for blinda att forsta sidan.
Blinda anvander webblasare med syntetiskt tal, som laser upp texten pa
webbsidan. Programmen kan lasa upp enbart lankarna pa en sida, for att
ge den blinde 6verblick 6ver navigationen. Det blir valdigt svart for dem att
veta vad de ska valja, nar alla lankar ar klicka har”.

Ange lénkens typ, storlek och plats
Ange sa 1angt det &r mojligt om en lank gar till nagot annat &n en webbsida, som t.ex.
till en pdf-fil, ett Word-dokument eller annat.

Om lanken i exemplet ovan gar till en pdf-fil, br du skriva t.ex.

*Vill du veta mer, kan du ladda ner hela rapporten “Overtidsarbete i
Sverige” i pdf-format (90 K).

Observera att orden "ladda ner” nu &r en del av ldanken. Genom att ta med dem
blir det tydligare att l&nken &r av ett sérskilt slag.

Jag tycker att det &r bra att ange hur stor den fil som ska laddas ner &r —i alla
fall om det kommer att ta en minut eller mer att ladda ned filen for de huvudsak-
liga anvandarna. Exakt vilken storlek i kilobyte det motsvarar beror pa vilken typ av
uppkoppling malgruppen kan antas ha. (Att varna for langa overforingstider ar
hansynsfullt ocksa nar lanken gar till en vanlig webbsida, om den t.ex. innehaller en
mycket stor bild, en karta eller ett diagram.)

Léasaren ska ocksa helst fa klart for sig om hon kommer att lamna den webb-
plats hon befinner sig pa.

Om rapporten i exemplet ovan inte finns pa din egen webb, kan du skriva

*Vill du veta mer, kan du ladda ner rapporten “Overtidsarbete i Sverige” i
pdf-format fran regeringens webbplats.

Den lanken bestar av precis 11 ord!

Begréansa antalet lankar i vanlig text

Var sparsam med att 1&gga l&nkar direkt i din text. Enstaka lankar kan fungera, men
blir de ménga ar det en battre metod att samla lankar efter texten, under en rubrik
som “Mer information”, ”Vill du veta mer?” eller liknande. D& kan du ocksé
narmare beskriva vart lanken verkligen gar, och av vilket slag den &r.

Explanation: Plasma from the Sun and debris from a comet f
both collided with planet Earth last Satirday moming twggering y
magnetc stonms and a meteor shower in a dazsling atmospheric
spectacle. The debiis stream from comet Swrift-Tuttle is F
anticipated wearlv, and many skveazers alread v planned o watch
the peak of the annnal Perseids meteor shower in the dark hovrs

of Avugust 11112, But the simultaneons, widely reported anroras
were figgered b the chance ardval of something much less
predictable -- a solar coronal mass ejection. This massive bubble f
of energefic plasima was seen leaving the active Sun's surface on
Auzust 9, just in e 10 wavel 10 Eacth and dismopt the planet's
magnetc field wiggering extensive auroras during the meteor /I
shower's peak! Inspived bw the cosmic light show, Sebasten
Crauthier photozraphed the colorful avrmoral displays abowe the 4
dramatic dome of the Mount-Megantc Popular Ohservaiory in 48
southern Quehec, Canada, Bright Jupiter and giant star Aldebaran
can be seen peedng through the shimmering northem lights W

.priright)"‘" R

Exemplet ovan ar fran Astronomy picture of the day (http://antwrp.gsfc.nasa.gov/
apod/), som varje dag publicerar en spannande bild fran rymden, tillsammans med
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en forklaring av en astronom. Lankarna leder till andra webbsidor med nagon typ
av fordjupningar. Men exakt till vad kan vara mycket oklart. Vem kan gissa vad
l&nken "peering through” tar oss till?

Mangden lankar gor lasningen mycket splittrad. Vi far inte heller veta var
fordjupningen befinner sig. Ar det en annan sida pa samma webbplats, eller en sida
fréan ett helt annat stalle? Ar det vart att vanta pa att ladda ner sidor fran en helt ny
webbplats? Eftersom vi har knappt vet vad vi far, ar det mycket svart att veta om
det &r vart att ga vidare.

For ovrigt vill du val att l&saren ska I4sa din text i forsta hand, inte ge sig ivag
fran den?

Problem med radavstand kraver fler stycken istéllet

Daligt radavstand ar en av de viktigaste orsakerna till varfor text pa en webbsida
uppfattas som kompakt, tung och jobbig.

Underlatta lasningen genom att vara frikostig med nya stycken. En god tumregel
ar att lata varje ny tankegang fa ett eget stycke (med blankrad emellan).

Men gor en vettig helhetsbeddmning. En alltfor upphackad text &r ocksa
svarlast. For manga blankrader ger samre dverblick, eftersom en mindre del av
texten ar synlig pa skarmen samtidigt.

Webbdesignern maste hjalpa till

Att gora fler nya stycken &r forstas nagot av en nodlosning. Det finns ett par
metoder att forbattra radavstandet; men skribenten har ingen mojlighet att gora det
sjdlv. Hon maste ha hjalp av webbdesignern.

Problemet ar att HTML — den grundlaggande tekniken bakom webbsidan —
inte medger nagot satt att stélla in radavstand.

For de flesta moderna webblésare kan dock den som skapar webbsidans form
anvianda CSS-tekniken for att lagga till style sheets: formatmallar dér radavstandet
kan stéllas in.

Inte heller dessa I6ser hela problemet. Fortfarande inverkar faktorer som
upplosningen hos lasarens bildskarm, och om lasaren valjer att sjalv forstora boksta-
verna, med mera. Style sheets fungerar inte heller konsekvent med alla typer av
webblésare.

Men en formatmall for radavstand gor inte heller nagon skada, och borde
dérfor anvandas som standard. Anda gors det alltfor sallan.

Varfor ar det sa? Manga webbdesigners har sakert inte ens reflekterat over att
radavstandet &r viktigt. Det kan bero pa att tekniken, snarare dn vad 6gat verkligen
ser, styr uppfattningen om verkligheten. "Om det inte finns ett enkelt kommando
for det, ar det val inget problem?”

Anda vet typografer sedan gammalt att ratt radavstand ar mycket viktigt for
god lasharhet; ofta viktigare &n textens storlek. (Bade Explorer och Netscape ger
lasaren majlighet att forstora och forminska bokstaverna pa en sida, men inte
justera radavstandet.) Och nar man visar manniskor — webbdesigners saval som
vanliga lasare — hur mycket mer lattillganglig en text ter sig med ratt radavstand,
brukar de hapna (se exemplet pa nésta sida).

Fast detta &r en handledning for skribenter, har jag tagit med exempel pa
formatmallar for radavstand har nedan. Kanske behover du visa det for den som
ansvarar for formen pa dina sidor.

Attributet som styr radavstand heter line-height. Bast fungerar det om man
anger bade bokstavernas storlek och radavstandet i pixlar:

BODY {font-size: 11px; line-height: 14px}
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BOrja texten med det viktigaste

Det ar vanligt att rubriker blir onddigt korta.

For inledningar — ibland kallade ingresser — galler ofta motsatsen.
Ovana skribenter later garna texten sla nagra tjusiga krumbukter

i onddan, innan de klammer fram med sitt budskap.

Eller ocksa fylls inledningen med sa manga detaljer, att lasaren storknar.

Pang pa rodbetan

Efter rubriken bor du ga sa rakt pa sak som mojligt. Har du ett forslag, en slutsats,
eller ett budskap du vill formedla, gor det med en gang. Om du har formulerat ditt
budskap redan i rubriken, lagg da direkt fram det framsta skalet till varfor det ar
som du séger.

Ett viktigt skal &r respekten for dina lasare. Det dr inte sékert att de har sérskilt
mycket tid att dgna at dig — formodligen ska de ocksa ivag for att hamta pa dagis
eller snart in pa ett maéte eller just stiga av bussen eller haller pa att lasa sig till
somns. Kom darfor snabbt till saken, och lat dem sedan sjélva avgora om de ska
fortsétta lasa.

Det finns ocksa andra modeller for hur man disponerar en text. Det vore
sjalvfallet inte nagon poang att bdrja en pusseldeckare med att beratta vem som var
mordaren.

Men “det viktigaste forst” & anda den modell som bor vara ditt forstahandsval.
Den fungerar i manga fler fall &n vad ovana skribenter tror.

Du behover inte starta mjukt

Det &r ganska vanligt att skribenten smyckar ut borjan av texten med allménna
reflexioner, utan storre sammanhang med innehallet, for att skapa en "tjusig”
inledning.

"Ofta nér jag skriver upptacker jag efterat att inledningen kan skippas. Jag
tanker att jag maste linda in det jag egentligen vill sdga, borja lite mjukt och
allmént, och det blir ofta trékigt”, skriver journalisten Oline Stig i DN (4/8 2000).

Hennes rad ar att istéllet bérja med det som “branns”: ndgot som “ar sa span-
nande att den som I&ser inte kan sluta”.

Du behover inte starta djupt
Lika vanligt som att bdrja onddigt mjukt &r att borja onddigt omstandligt.
Nar vi skriver blir vi latt en aning hogtidliga. Det sker ganska omedvetet,
sarskilt om man tycker om att skriva. Och det paverkar inte bara sddant som
ordval, utan ocksa disposition.
I stallet for att ga rakt pa sak borjar vi med att ge en allman reflektion eller
hanger pa ett imponerande citat, eller en lard hanvisning.
Gor inte det.

Du behdver inte bérja fran borjan
Aven nér du beskriver ett hiandelseférlopp, bér du borja med det viktigaste — inte
med den forsta handelsen.

Att berdtta en historia helt kronologiskt gor néstan bara barn i skoluppsatser.
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Ett ”ndr det géller” i borjan av meningen gor oftast bara satsen langre och onddigt
komplicerad, och kan strykas rakt av:

Nar det galler utbyggnaden av ungdomsgéardarna tycks den vara...
(Skriv Utbyggnaden av ungdomsgardarna tycks vara...)

Nar det géller allt arbete med problemungdomar s& ar de flesta Gverens
om att det tar tid, och maste fa ta tid, att forandra deras varderingar och
livsstil.

(Skriv De flesta &r éverens om att det tar tid, och maste fa ta tid, att
férdndra problemungdomars vérderingar och livsstil.)

Substantivsjukan

Substantivsjukan drabbar nar konkreta verb gors om till substantiv och kopplas till
ett innehallslost verb som utfora, genomga, bedriva eller liknande.

Vi... ...nar vi helt enkelt kunde:
utfor registrering av medlemmar registrera medlemmar
bedriver medlemsvarvning varva medlemmar
framlagger forslag om foresla

Pa detta satt blir texten bade langre, mindre konkret och krangligare, utan att
tankeinnehallet i nagon rimlig man har okat.

Ord som slutar pa "-ing” &r ett av kdnnetecknen pa substantivsjukan. Leta efter
dem sa hittar du exempel som

Transportbranschen har genomgatt en kraftig férandring
(skriv férdndrats kraftigt)

Anvandningen av nya IT-verktyg har mojliggjort en effektivisering av hela
transportstrukturen

(Det ar svart att se att detta skulle betyda nagot mer an Nya IT-verktyg har
effektiviserat hela transportstrukturen.)

Att etablera sig pa arbetsmarknaden ar t ex som regel en forutsattning for
att kunna etablera en sjalvstandig forsorjning
(skriv borja forsorja sig sjélv)

Substantivsjukan yttrar sig dven pa andra satt:

Ekologiska odlingsprinciper har utévat en stark paverkan pa den konventio-

nella produktionen (skriv starkt pdverkat, eller paverkat...starkt)

Ombyggnaden av lokalerna égde rum
(skriv lokalerna byggdes om)

NN &r ledamot i forsvarsutskottet och har vid flera tillféllen varit delaktig i
diskussioner kring kriget i Jugoslavien
(skriv deltagit i diskussioner eller helt enkelt diskuterat)

Enligt SIKAs undersokning rader skillnader betraffande hur datorer an-
véands mellan olika &ldersgrupper.

(Skriv till exempel SIKAs unders6kning visar att olika dldersgrupper anvan-
der datorer pa skilda sétt.)

Skulle handeln uppvisa en fortsatt avmattning sa lar 6kade spekulationer
om framtida rantesankningar uppkomma. (Skriv Skulle handeln fortsétta
att mattas av s lar spekulationerna om réantesénkningar 6ka.)

Alla tre strategierna ar av relevans for dagligvarukedjan. (skriv relevanta)

Vattnet har blivit foremal for noggranna undersékningar av miljélaboratoriet.
(Skriv Miljdlaboratoriet har undersékt vattnet noggrant.)
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Onddig abstraktion

Nara beslaktad med substantivsjukan ar nar forhallandevis enkla tankar i ongdan
uttrycks med en hel rad abstrakta begrepp.

Foreningen Humlan uppratthaller rollen av kulturbarare i Umeé

Visst kan det finnas fall dar det ar nddvéandigt att lyfta resonemang till en mer
abstrakt niva. Men man bor atminstone fundera 6ver om det man menar inte kan
uttryckas med ett enkelt "Humlan bar upp kulturen”.

| ett formular har besdkaren méjlighet att formulera sin bestallning
textuellt (skriv hellre att skriva in sin bestéllning)

| Orebro finns en imponerande kulturaktivitet inom ramen for skol-
verksamheten (Blir det en avgdrande skillnad om man skriver i skolan?)

Deltagarantalet i demonstrationen var 5000...
(skriv I demonstrationen deltog 5000 ménniskor/studenter/palestinier eller
helt enkelt Femtusen ménniskor/studenter/palestinier demonstrerade...)

...har en hojd av tva meter (skriv &r tva meter hégt)

Utveckling av varor som innebéar mer koncentrerade produkter gor att
distributionen kan effektiviseras. (Det fetstilade kan strykas.)

— Dagens beslut kan allvarligt foérsvara mojligheterna att uppna en gynnsam
bevarandestatus for var gemensamma norsk-svenska vargstam.
(varfor inte helt enkelt bevara?)

Lan till jordbrukssektorn och industrisektorn
(Lan till jordbruket och industrin)

Han situationsanpassar forestallningen till de grupper han méter.

Utsatthetens manniskor ramlar ur vara trygghetssystem. Denna verklighet
ar sarskilt synlig i vara storstadsomraden. (Skriv hellre Detta &r synligt
sdrskilt i storstadsomradena.)

Bade en irriterande upprepning (fall och fall) och en onddig abstraktion drabbar
0ss i det hédr exemplet:

| det har fallet ledde det till dédsfall av ett barn
(skriv att ett barn dog)

Ett alldeles for tillkranglat uttryckssatt har fatt den har skribenten att gora ett fel till
(som borde ha varit vilket):
Min lasforstaelse hindras av att boken ar mycket "amerikaniserad” i sin
oversattning, som i manga stycken gor den obegriplig.
(Skriv t.ex. Eftersom Overséttningen dr mycket "amerikaniserad”, dr boken i
manga stycken obegriplig.)

Obeskrivligt klumpig &r en sats som:
Moajligheten att manifestera nagot sjalva omajliggors.

Forsoker man analysera detta monster framkommer att det betyder att nagra
(ungdomar) inte langre kan gora vad de tidigare gjort (bland annat driva rock-
skolor). De gor alltsa inte saker; de "manifesterar”. Och i staller for att uttrycka det
som "kan inte langre” véljer skribenten alltsa att uttrycka det som att "mojligheten
om0jliggors”.
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Undvik dvergangar — men gor strukturen tydlig

Ga rakt pa sakt, skrev jag i avsnittet om inledningar (sidan 20). Men onddiga
krumbukter kan ocksa dyka upp inne i texten, nar skribenten liksom vill ta ny sats,
till exempel infor en avslutning. Meningar av den hér typen kan oftast strykas:

Darfor tror jag i alla fall, att nar allt kommer omkring, forhaller det sig pa
det sattet att...

Manga sa kallade 6vergangar ar ocksa onddiga:

Vi har nu gatt igenom de grundlaggande egenskaperna hos X-systemet.
| det féljande kommer vi att redovisa nagra mer avancerade funktioner...

Om det inte finns sarskilda skal att summera det foregaende avsnittet, fungerar det
oftast lika bra att ga rakt pa nésta sak.

Men bara for att de tillkranglade dvergangarna ar onddiga, ska du inte forsoka
délja nér ett avsnitt tar slut och ett annat borjar. Tvartom: lat det méarkas! Anvand
garna de enkla satten att ordna ett material: "for det forsta”, "for det andra”, "slutli-
gen” eller "till sist” eller "for att ssmmanfatta:”.

Anvénd garna mellan- eller underrubriker for att avgransa olika delar fran
varandra. (Se ocksa avsnittet "Hjalp till att ge dverblick” pa sidan 8).

Rent oférskdmda mot lasaren &r stycken som

Om jag hade haft mer utrymme till mitt férfogande, hade jag har kunnat ga
in p& X-fenomenet mer i detalj, men tyvarr ar utrymmet ar begransat, och
jag maste Overga till att helt kortfattat beskriva Y-fenomenet.

Om alla sadana utlaggningar stryks kanske det blir plats for sakfragan.

Onddig precision

| byrakratsvenska forekommer ofta utforliga och onddiga hanvisningar till det man
just har sagt:

Skuldkrisen debatteras for narvarande intensivt varlden runt.
Vad utvecklingen i denna frdga kommer att leda till & annu oklart...

E-handel &r ett nytt satt att handla med och distribuera dagligvaror.
| dag &r omfattningen av denna verksamhet ytterst blygsam...

Dokumentet har tagits fram i en dialog med Miljovardsberedningen.
Syftet vid framtagandet har varit att fokusera miljdaspekter...

Nar inga missforstand rimligen kan uppsta — som i alla dessa fall — stryk.

Onddiga forstarkningar

Ibland kan det finnas skal att forstarka det man sager med sa kallade emfatiska
omskrivningar, som till exempel

Han &r en ménniska som har stora problem med...

Det han ville undersoka var hur...

Det som diskussionen rérde sig om var straffpafcljden.
Det faktum att Ericsson dagen innan uppsagningarna...

Tanken &r att ge eftertryck at huvudsaken. Men ofta ger det ett &nnu starkare
intryck, nar man séger det rakt pa sakt, med farre ord. Det fetstilade kan strykas.
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